AEROPUERTO INTERNACIONAL “CORONEL FAF CARLOS

CIRIANI SANTA ROSA”
a TACNA
leropuertos Andinos Car. Panamericana Sur N° S/N - Tacna

del Peri s.a.
FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS

»  De serel caso, adjuntar copia simple del documento que acredita la representacion.

e VWVl Bclle. Ba
g5 3 =

CaHe!Jirén.-’Ave?ida /[,éz j@-/-é 7 () C‘/.,’) Z &

Provincia / Departamento
] ac P2 O-

” Lo oL [ lod ol Fin
ﬁ/dS 2o MWL;@"G& S

W o /M'?r: évétm—-ub ,6{0 d%#za /V./- _g’Z/{{W

mbp/%mbé(fufq;av/wfmféw

o dorer 5"/4\9//;%; ﬁw%%gﬁ %
(Adjuntar s espaci) M&z@ﬁ : dc{-&rcaft Aay mes foto Ddodl,

otra pagina de requerir ma

Huella digital

PROVEEDOR




Aeropuertos Andinos del Pert INFORME N 08-
Aeropuerto de Tacna 2017/AAP-TCQ/IB

DE:

INFORME N°08-2017/AAP-TCQ/JB

ALBERTO KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

MIGUEL FERNANDEZ PALZA
JEFE DE BASE (E)

ASUNTO: QUEJA DE PASAJERO

FECHA: 19 DE MAYO DEL 2017

Mediante la presente me dirijo a usted para informarle que siendo las 15:35 de la fecha
indicada me comunican que hay una Sefiora que desea realizar un reclamo me apersono
al hall principal encontrando a la Sra. NELLY BERTHA CABRERA MAMANI con DNI
09215757, quien indica lo siguiente:

2 S

Que el dia 18 de mayo del 2017 llego en el vuelo LATAM LA2167 procedente de
Lima, al recoger su equipaje facturado se percaté que no estaba como lo entrego y
al revisar le faltaban 03 prendas de vestir.

Se le indica a la Sefiora que el reclamo lo tiene que realizar en el libro de
reclamaciones de la aerolinea LATAM , ya que ellos le brindaron el servicio, pero
al no encontrarse ningin personal de LATAM por no tener vuelo a esa hora (
personal de aerolineas solo esta presente en el aeropuerto cuando tienen vuelo),
Solicita nuestro libro de reclamaciones para realizar su reclamo.

Se le explico para que su reclamo tenga el efecto que desea lo tiene que realizar
en el libro de la aerolinea, lo cual le quedo claro, pero igual insistio en realizar
también en nuestro libro indicando que de alguna manera quede un precedente,
se le facilita el libro de reclamaciones.

Cabe resaltar que la Sefiora indico que de igual manera realizaria su reclamo en
el libro de LATAM.

Sin otro en particular quedo de Usted . M

Miguel Fernandez Palza
Jefe de Base (e)
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Carta N° 043 -2017-AAP

Lima, 5 de junio de 2017
Sefiora
NELLY BERTHA CABRERA MAMANI

Begonias Mz I -3 Lote 7 - Gregorio Albarracin Lanchipa
Tacna-

De nuestra consideracion,
Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolucion N° 002-2017-AAP-TCQ, -
mediante la cual se resuelve el reclamo N° 002-2017-AAP-TCQ, de fecha 19 de mayo de 2017,
interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la
ciudad de Tacna.
Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

AEROPUERTOS\AND]NOS L PERU S.A

Alberto Kuriz Ponge
Administrador|del Aeropuerto de Tacna

Av. Pardo y Aliaga N° 675 — Oficina 403, San Isidro — Lima, Pert. Teléfono (511) 640-7230
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Aeropuertos Andinos = PR TR L L i
del Per s.a. .
RESOLUCION N° 002-2017-AAP-TCQ
Expediente : 002-2017-AAP-TCQ
Reclamante : Nelly Bertha Cabrera Mamani

Tacna, 05 de junio del 2017.
VISTO:

El reclamo N° 002-2017-AAP-TCQ de fecha 19 de mayo de 2017, interpuesto por la Sra.
Nelly Bertha Cabrera Mamani, identificada con DNI N° 09215757 (en adelante, la
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de
la ciudad de Tacna (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011.
En consecuencia tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el
11 de junio de 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién
de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entro en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

La Reclamante presenta el formulario de presentacién de reclamos aduciendo que al
momento de recoger su bolso en el aeropuerto y habiendo aterrizado en la ciudad de
Tacna pudo advertir que le habian sustraido 3 (tres) prendas de vestir de su equipaje
facturado.

Sobre el particular, cumplimos con indicar que el manipuleo del equipaje en bodega en el
Aeropuerto es realizado por las aerolineas directamente y/o a través de terceras
empresas por encargo suyo, siendo que su personal no se encuentra bajo el poder de

;&w. Pardo y Aliaga N° 675 — Oficina 403, San Isidro — Lima, Peri. Teléfono (511) 640-7230
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direccion de Aeropuertos Andinos del Peri S.A. en la medida en que éste no realiza
dichas labores.

Que en consecuencia, teniendo en cuenta que el manipuleo del equipaje en bodega no es
responsabilidad de Aeropuertos Andinos del Peri S.A., corresponde declarar
improcedente el reclamo formulado al no encontrarse comprendido dentro de las materias
previstas en el Articulo 5 del Reglamento antes sefialado.

Que, no obstante ello, se trasladara el reclamo a la aerolinea LATAM para los fines que
consideren pertinente, sin perjuicio de lo cual la Reclamante tiene la potestad de dirigirse
directamente a la aerolinea a efectos de obtener la tutela respectiva.

Que, finalmente se le informa que la presente Resolucién pone fin a esta instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su
notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar Improcedente el Reclamo N° 002-2017-AAP-TCQ, interpuesto por la
Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la
ciudad de Tacna, por las razones expuestas en los parrafos anteriores.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en consecuencia,
puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacién
conforme a lo sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Tercero: Notificar la presente resolucién al domicilio consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDIN S'QEL PERU S.A.

AL
Alberto Kuriz Poace
Administrador del Aeropuerto de Tacna

Av. Pardo y Aliaga N° 675 — Oficina 403, San Isidro — Lima, Perd. Teléfono (511) 640-7230




